«Viele Mitarbeitende haben ein Gefuhl
dafur, wohin die

Der gelernte Koch und Kellner unterstiitzt heute Unternehmen aus allen Branchen in der Organisationsentwicklung.

Bernhard Schweizer fordert mehr Mitspra-
che seitens Mitarbeitender und weniger
Prozesse und Strukturen. Das Ergebnis sei:
gute Gaste und nachhaltiger Umsatz.

Bernhard Schweizer, Sie sagen,
[s] B isati wic klung
sollte man ganzheitlich
machen oder lieber gar nicht.
So lautet auch der Untertitel
Ihres ersten Buches. Ist das
nicht etwas radikal?

Die meisten Unternehmen
wollen zuerst die Prozesse und
Strukturen verandern, das bringt
mittel- bis langfristig aber nicht
viel. Zuerst muss das Denken
sich andern, dann verindert sich
das Verhalten automatisch, da
sich oft auch die Bedeutung
mitverindert. Ansonsten

investiert man viel Zeit und Geld,

ohne nachhaltig etwas zu
bewirken.

Was heisst das konkret?
Wenn ein Unternehmer denkt,
der Markt ist schwierig, dann
heisst das im Endeffekt: Der
Markt schadet mir. Mit einer
solchen Haltung ist es kaum
moglich, eine
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Das klingt ja sehr psycholo-
gisch.

Das ist so. Bei meinen Begleitun-
gen kommen oft viele Dinge
hoch. Oft reagieren Kunden sehr
emotional und verstandlicher-
weise betroffen. Aber ich stelle
immer klar: Ich bin kein
Psychologe. Wenn hier Bedarf
besteht, verweise ich weiter.

Sie beziehen fiir die Organi
tionsentwicklung auch die
Mitarbeitenden ein. Stellen Sie
die Hierarchie so auf den Kopf,
wie das Bodo Janssen bei seiner
Hotelgruppe Upstalsboom
macht?
So weit gehe ich nicht. Die
Fihrung des Unternehmens
sollte zu 60 Prozent beim
Management liegen und zu
40 Prozent bei den Mitarbeiten-
den. Bei der Umsetzung ist es
dann genau umgekehrt: Hier
entfallen 60 Prozent des
Pensums auf die

Dienstleistungs- «Hierarchiedenken Mitarbeitenden
orientierung . . und 40 Prozent
aufzubauen. Oft hat viel mit auf die Fihrung.
fehlt die Aussen- Kontrolle zu tun. Das sind ideale

ansicht, die zeigt, Fur mehr Verhiltnisse. In

wo das Denken
blockiert ist. Die
Strukturen und

Bottom-up muss
ein Chef loslassen

der Praxis ist es
meist so, dass 80
bis 100 Prozent

eben gerade die lernen.» der Entscheide
Denkstrukturen allein vom
sind festgefahren. Management

Oft treffe ich Wut, aber auch
Angst an. Negative Erfahrungen
haben das Denken geprigt. Da
braucht es dann eine klirende
Auseinandersetzung, damit der
Unternehmer fiir eine Neuorien-
tierung uberhaupt offen ist.

gefillt werden. Bei so wenig
Mitsprache kann ein Unterneh-
men gefihrlich trige werden.

Gehen Sie bei Ihrer Organisa-
tionsentwicklung auf jeden
inzelnen Mitarbeitenden zu?

¥

Das hangt von der Grosse des
Unternehmens ab. Bei KMU-Be-
trieben mit 30 bis 40 Mitarbei-
tenden geht das. Bei grosseren
Firmen spreche ich mit jenen,
die etwas zu einem Verinde-
rungsprozess beitragen konnen:
mit langjahrigen Mitarbeiten-
den, mit Querdenkern, mit
Nein-Sagern. Sehr viele Mitarbei-
tende haben ein gutes Gefuhl
dafiir, wohin die Reise gehen
konnte.

Mit Nein-Sagern machen Sie
sich aber keine Freunde bei
Ihrem Auftraggeber: Es ist ja
das Management, welches Ihr
Engagement bezahlt, nicht der
Mitarbeitende.

Ich bin kein Schonwetter-Berater.
Ich reisse erstmal alle bestehen-
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«Die Fiihrung des
Unternehmens
sollte zu 60 Prozent
beim Management
liegen und zu
40 Prozent bei den
Mitarbeitenden.»

Reise gehen konnte»

Ein Organisationsentwickler, der das
Gastgewerbe von der Pike auf kennt

Bernhard Schweizer hat Koch, Kellner und Bartender gelernt und
war als Kiichenchef bis zum Maitre d'Hétel im Gastgewerbe
unterwegs. Anschliessend hat er die Hotelfachschule Thun
absolviert und an der FHSG/HSG St. Gallen den Master of
Business Administration (MBA) in Unternechmensfithrung mit
Fachgebiet «Dienstleistungsmanagement»s erworben. Seit fast
zwei Jahrzehnten ist er als Organisationsentwickler titig und
arbeitet branchentbergreifend mit Dienstleistungsunterneh-

men im In- und Ausland.

Zu seinen Kunden gehoren u.a. die Privatbrauerei Erdinger
Weissbrau und das «Kemmeribodenbad». Bislang hat er zwei

Bicher veroffentlicht.

businessrocker.ch

den «Pflasters weg, das kann
auch weh tun. Aber mit Respekt
und nicht verletzend. [ch nehme
klar Einfluss. Wenn man das
nicht mochte, bin ich der
Falsche.

Sie arbeiten am Denken und
am Verhalten Ihrer Kunden.
Dinge, die ein Mensch nur
schwer dndert. Eine Herkules-
aufgabe.

Denke ich nicht. Die Beteiligten
mussen den Sinn sehen, was eine
Verinderung bringt. Dann kann
man sie dafiir auch gewinnen.
Verhalten und Kompetenzen
mussen zum Markt passen. [st
das trotzdem nicht gegeben,
muss man sich iiberlegen, ob
man die Kompetenzen besser
einkauft.

Einige Hoteliers wiinschen
sich inzwischen mehr Mitwir-
ken seitens der Mitarbeitend
mehr «Bottom-up»-Prozesse.
Sie wissen aber nicht, wie sie
das erreichen kdnnen.
Hierarchiedenken hat viel mit
Kontrolle zu tun. Fiir mehr
Bottom-up muss ein Chef
loslassen lernen. Doch wie soll
man jemandem Kontrolle
abgeben, dem man nicht
vertraut? Stichwort ist hier
Empowerment: Der Mitarbeiten-
de muss zur Mit-Fuhrung
befahigt werden.

Sie sagen, das Verhalten dndert
man, wenn man den Sinn sieht:
Was ist der Effekt Ihrer ganz-
heitlichen Organisationsent-
wicklung, wie Sie sie nennen?
Der Kunde, also der Gast, gibt
mehr Geld aus, wenn er das
Gefuihl bekommt, dass die
Mitarbeitenden mit vollem
Herzen beim Job sind. Das sind
sie, wenn sie den Sinn in ithrem
Tun sehen. Auch etwas dazu zu
sagen haben, wie ihr Tun
aussehen soll. Der Effekt fiir
Unternehmen schlussendlich:
mehr Spass, Selbstwirksamkeits-
iberzeugung und somit mehr
Umsatz.
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Bernhard Schweizer referiert am
Igeho Campus powered by Hotelle-
rieSuisse zum Thema s Erfolgsfaktor
Kulture

Zeitpunkt: Mittwoch, 20.11.2019,

tp
10.35 Uhr.

Womit sich ein Hotel heute auseinandersetzen muss

Gewerbliche Anbieter von Unter-
kiinften sind von zwei Seiten he-
rausgefordert. Zum einen nimmt
die Diversitat der Gastebediirf-
nisse zu - Stichworte sind Glo-
balisierung, Vermischung wvon
Arbeit und Freizeit, Art und Wei-
se der Reisen und Aufenthalte -,
zum anderen nehmen auch die
Moglichkeiten, wie man auf diese
Gistebediirfnisse reagieren konn-
te, zu - Stichwort Diversitit der
Geschiftsmodelle. Gefragt sind in
einer solchen Welt immer weniger
die schnellen Losungen fiir unmit-
telbare «Probleme», sondern eher
ein strukturiertes Nachdenken
iber Gegenwart und Zukunft.

In seinem Referat am Igeho Cam-
pus zeigt Christian Laesser auf,
entlang welcher Uberlegungen
man Unterkunftskonzepte und
dazugehorende Geschiftsmodelle

denken konnte:

Ein erster Schritt besteht darin,
das eigene Verstandnis als «Ho-
tels abzulegen. Im Kern ist man
letztlich in einem Geschaft, wel-
ches einfach die vorubergehende
Unterbringung von sLebewesen»
beinhaltet.

Der zweite Schritt besteht aus
der strategischen Frage, in wel-
chen Bereichen fiir den Hotelbe-
treiber der Kundenprozess und
damit die relevante Dienstleis-
tungskette beginnt und endet.
Diese Dienstleistungskette kann
sehreng bis sehr extensiv sein.

Der dritte Schritt besteht aus der

setzung notwendigen Prozesse.
Damit verbunden sind etwa auch
Diskussionen, wer spezifische
Prozesse ausfuhrt: Gast oder An-
bieter? Maschine oder Mensch
oder Mensch mit Hilfe von Selbst-
bedienungstechnologie? Welche
Prozesse werden ausgelagert oder

Diskussion tber das Raum- und
Zimmerprogramm (Art der ge-
meinschaftlichen Riume; Gros-
se und Ausstattung der Zimmer),
kombiniert mit der Dienstleis-
tungsbreite und -tiefe, vor dem
Hintergrund spezifischer und be-
griindeter Gastebediirfnisse, und
das wiederum kombiniert mit
den Rahmenbedingungen des
Betriebsstandortes (zum Beispiel
urbaner Raum versus landlicher
Raum).

Der vierte Schritt beinhaltet so-
dann das Design der zur Um-

llenfalls auch eingelagert? Inwie-
weit ist ein Hotel am Ende des Ta-
ges eine physische Plattform (alles
ausgelagert) oder ein integrierter
Betrieb?
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Christian Laesser referiert am

Igeho Campus powered by Hotelle-
rieSuisse zum Thema sHotels in
elner Welt von Diversitit: Gedanken-
ansatze fur Konzepte der Zukunfte.
Zeitpunkt: Dienstag, 19.11.2019,
13.40 bis 14.10 Uhr.



